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CONDOMINIO RELAX è la formula ENNOVIA del Servizio Energia Plus , contratto che consente al  Condominio di riqual ificare 
energeticamente l ’immobile a spese di ENNOVIA. I l  Condominio non deve pertanto sostenere alcun esborso iniziale, 
potendo restituire l ’ investimento sostenuto da ENNOVIA a rate (il  cui  numero dipende dalla durata contrattuale) . 

Grazie al  risparmio energetico conseguito e alle detrazioni fiscali  o al  Conto Termico , il  Condominio può far fronte al 
pagamento del le rate, potendo anche godere di  un vantaggio economico . 

I l  Condominio, inoltre, con CONDOMINIO RELAX può disporre di  un unico interlocutore che ha come interesse  prioritario 
l ’efficienza e il  comfort e questo è sinonimo di  garanzia.  
.  

Che tipo di  contratto è? 

Si  configura come un contratto di  rendimento energetico  ed 
è  regolamentato dal  D.L.  115/2008 ALLEGATO II .  

Quali  sono i  requisiti  che deve possedere il  fornitore 
del  Servizio Energia Plus? 

▪ Possedere le  abil itazioni  professional i  (r isultanti  in 
v isura) per  le  seguenti  categorie:  Settore «A» ( impianti 
e lettric i) ,  Settore «C» (r iscaldamento e  climatizzazione) , 
Settore «D» ( impianti  idrosanitar i)  e  Settore «E» (impianti 
gas) 

▪ Rispondere ai  requis iti  previst i  dal  decreto del  Presidente 
del la Repubblica 26 agosto 1993, n. 412  

▪ Possedere un sistema di  qualità aziendale  conforme al le 
norme ISO 9001:2000 attinente i l  contratto servizio 
energia cert i ficato da ente accreditato a l ive llo nazionale 
e/o europeo 

Quali  garanzie deve fornire i l  fornitore del  Servizio 
Energia Plus? 

▪ Garantire  almeno il  10% di  migl ioramento del l ’eff icienza 
energetica dell ’edific io  

▪ Redigere l ’APE ante e post per cert if icare la r iduzione del 
fabbisogno di  energia pr imaria  

▪ Informare costantemente i l  Condominio circa gli  ulter iori 
interventi  da effettuare per  r idurre i  consumi, migliorare 
la qualità energetica del l ' immobi le  e  degli  impianti  o per  
introdurre l 'uso delle  fonti  r innovabi l i  di  energia  

▪ Garantire  l ’approvvigionamento a suo car ico del l ’energia 
elettrica e  del  gas necessari  per  i l  funzionamento del la 
centrale  termica 

▪ Deve garantire  un servizio di manutenzione, custodia e 
conduzione degl i  impianti ,  nonché assumere i l  ruolo di 
terzo responsabi le  

Come funziona l ’accesso alle detrazioni fiscal i con il 
contratto Energia Plus e qual i  sono i  requisit i  necessari 
per usufruirne? 

Per accedere alle detrazioni f iscal i , non è necessar io 
effettuare i l  pagamento tramite bonifico par lante, ma basta 
disporre di:  

▪ Un contratto Servizio Energia Plus validamente 
sottoscritto, che indichi  chiaramente i l  valore 
complessivo del l ’opera oggetto di  detrazione, al  netto 
degli  oner i  f inanziar i  

▪ Scheda descrittiva e  asseverazione di  f ine lavor i ,  redatta 
da un tecnico abi l i tato e val idamente car icata sul portale 
ENEA 

▪ Codice CPID di  car icamento r i lasciato da ENEA  

La detrazione ha durata 10 anni  decorrenti  dal l ’annualità 
f iscale  successiva a quella di  fine dei  lavor i  di 
r iqual i ficazione.  

Le  al iquote di  detrazione appl icabil i  sono quelle  di cui  al la 
legge di  bi lancio 2025.  

IL CONTRATTO CONDOMINIO SMART 

Quali  sono gli  interventi di  riqualificazione 
energetica possibi li?  

▪ Riquali ficazione della centrale termica attraverso 
l ’ installazione di:  

o  pompe di  ca lore geotermiche  o ad aria 

o  soluzioni  ibride (caldaia  a  condensazione in 
abbinamento a  pompa di  ca lore)  

▪ Installazione impianto fotovolta ico  

▪ Sostituzione serramenti  

▪ Sostituzione tende da sole  

▪ Esecuzione di  coibentazione di  tett i  e/o sottotett i  

▪ Esecuzione coibentazione Pi lot is  

Quali  sono le attività incluse nel contratto 
CONDOMINIO SMART? 

▪ Produzione del l ’acqua calda necessaria  a ll ’edificio  

▪ Costi  di  approvvigionamento dell ’energia  elettrica e del 
gas necessari  per i l  funzionamento della  centrale termica  

▪ Redazione di  APE ante e APE post  

▪ Assunzione della  qual i fica di “terzo responsabile ”  così 
come definita dalla  normativa v igente ed appl icabi le  

▪ Esecuzione dei  servizi  di  eserc izio, conduzione, controllo e 
manutenzione in stretta osservanza al le disposizioni  
contenute nella Legge 10/91 e nel  D.P.R. 412/93 e 
conformemente a quanto prescritto dalle normative di 
r i ferimento per l ’esercizio degli  impianti termic i quali :  UNI 
8364-1, Sezione 1, Sezione 2 e Sezione 3 

▪ Indicazione di  tutt i  gl i  interventi  di  manutenzione e/o 
r iqual if icazione da effettuare in aggiunta a quanto previsto 
nel  Contratto CONDOMINIO RELAX 

▪ Annotazione di  ogni  intervento effettuato sul l ’apposito 
Libretto di  Centrale  

▪ Manutenzione ordinaria  del l ’ impianto fotovoltaico 

▪ Informative sui  cambi normativi  in atto e sulla  necessità di  
adeguamento impianti  

▪ Materia l i  di  uso e consumo 

I  serv izi  descritti  decorrono dalla data di f ine dei  lavori  di 
r iqual if icazione. 

Come fa i l  Condominio ad essere certo che 
ENNOVIA non fatturerà più energia termica di 
quella necessaria? 

CONDOMINIO RELAX  prevede che ENNOVIA non possa 
fatturare più del  10% dei  kWh termic i  necessari  per i l  
r iscaldamento del  Condominio.  E’ pertanto prevista una 
formula per r iproporzionare i  kWh termic i  consuntivati  ogni 
anno ai  gradi  giorno r iportati  nel  DPR 412/93 per la  specifica 
local ità , r ispetto a quel l i  veri f icati s i .  Qualora i  kWh termic i 
consuntivati  r isultassero superiori  a l  110% dei  kWh termici 
r iproporzionati ,  la  parte eccedente a l 110% non verrà 
fatturata a l Condominio.  
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L’energia elettrica prodotta dall ’ impianto fotovoltaico e non autoconsumata dal la pompa di calore come viene 
util izzata? 

ENNOVIA consente al  Condominio di  poter util izzare l ’impianto fotovolta ico per costituire un gruppo di  autoconsumo 
col lett ivo; in questo caso ENNOVIA partecipa a l gruppo di autoconsumo in qualità  di investitore e di consumer, mentre i  
condomini  in qualità  di  prosumer . I  condomini  possono così  godere dell ’ incentivo sul la  quota di  energia elettrica fotovoltaica 
s ingolarmente autoconsumata v irtualmente . 

Qualora i l  Condominio non volesse costituire un gruppo di autoconsumo col lett ivo , i l  contributo GSE sul l ’energia  elettr ica 
fotovolta ica non autoconsumata dalla  pompa di  ca lore, ovvero immessa in rete, gl i  verrà interamente r iconosciuta da ENNOVIA . 

I  costi  per la fornitura del l ’energia elettrica e del  gas nece ssari  per il  funzionamento del la centrale termica sono 
inclusi? 

Si ,  i  costi  per la  fornitura dell ’energia  elettr ica e del  gas necessari  per i l  funzionamento della  centrale termica sono incl usi .  Al 
termine dei  lavori  di  riqual if icazione, ENNOVIA subentrerà nella  t i tolarità  del  punto di r iconsegna gas condominiale (PDR) e 
del  punto di  connessione al la  rete elettrica locale condominiale (POD) . 

I l  prezzo contrattuale per l ’energia termica è fisso? 

ENNOVIA prevede una formula di  indic izzazione del  prezzo per garantire trasparenza e affidabil i tà .  La  formula permette di 
aggiornare i l  prezzo mensi lmente in base a ll ’andamento dei  prezzi  sui  mercati  energetic i ,  assicurando che i l  costo rispecchi  
sempre le migliori  condizioni . L ’aggiornamento  del  prezzo è infatt i  basato su indicatori  r iconosciuti  e pubbl icati  da enti 
quali f icati :  

▪ PSV:  media mensi le dei  prezzi  del  gas pubbl icati  da Refinit 

▪ PUN: media aritmetica del  Prezzo Unico Nazionale del l ’energia elettr ica pubbl icato dal  Gestore dei  Mercati  Energetici  (GME) 

Quali  sono gl i  importi  e la frequenza di  fatturazione?  
▪ Rata investimento:  rate trimestrali  antic ipate, la  prima al la  data di  eff icac ia  del  Contratto CONDOMINIO RELAX 

▪ Rata Manutenzione: rate semestral i  anticipate, la prima alla  data di  fine dei  lavori  di  riquali f icazione 

▪ Consumo energia  termica:  fattura mensile a  consumo, la  prima entro i l  10 del  mese successivo a  quello di  f ine lavori  di 

r iqual if icazione 

La redazione di  APE ante e APE post sono incluse nel  serv izio, così  come i  costi  di  approvvigionamento dei  vettori energetici  
in  ingresso (es. Energia  Elettrica e Gas) funzional i  al la  produzione del calore . 

Che durata ha il  contratto CONDOMINIO RELAX  ed è possibi le recedere prima del la sua scadenza naturale ?  

I l  Contratto può avere durata variabile da 5 a  10 anni .  Generalmente v iene propost a una durata di  10 anni  così  da a ll ineare, 
anche  sotto i l  profi lo degli  importi ,  la  durata del  contratto a  quel la  di  detrazione.  La proprietà degli  interventi  eseguit i  da 
ENNOVIA v iene trasferita  al  Condominio a l  termine del  periodo contrattuale.  

Qualora i l  Condominio intendesse recedere dovrà esercitare tale facoltà  inv iando comunicazione scritta  a  mezzo PEC ad 
ENNOVIA. In ta le eventualità,  i l  recesso avrà eff icac ia  trascorsi  6 mesi  dal  ricevimento da parte di  ENNOVIA del la  
comunicazione, fatto salvo l ’obbl igo del  Condominio di  pagamento, entro e non oltre 30 giorni  dall ’efficac ia  del  recesso, di 
tutte le rate di  investimento non ancora saldate al  momento del l ’eff icac ia  del  recesso maggiorate del  5%.  

Quali  sono i  requisiti  che il  Condominio deve possedere per poter sottoscrivere i l  Contratto CONDOMINIO RELAX? 
▪ Essere dotato di  un sistema di  r iscaldamento central izzato  

▪ Disporre del  Cert i ficato di  Prevenzione Incendi  in corso di  val idità  

▪ Disporre delle dichiarazioni  di conformità r i lasc iate ai  sensi  dal  D.M. 37/2008  de gli  impianti oggetto di  r iqual i ficazione  

▪ Disporre del  L ibretto di  Centrale conforme al  model lo previsto dal  Decreto n. 60/2003  

▪ Non essere interessato da un tasso di  morosità  superiore a l  20% dei mil lesimi di  proprietà nei  due esercizi  precedenti a 

quel l i  di  stipula  del contratto (da dimostrare con i  bi lanci  approvati)  

▪ Non essere interessato dalla  presenza di  condomini  morosi  che abbiano accumulato un r itardo di pagamento superiore a l le 

4 rate 

GLI INTERVENTI REALIZZATI NELL'AMBITO DI UN CONTRATTO DI SERVIZIO ENERGIA NON POSSONO INCLUDERE LA 

TRASFORMAZIONE DI UN IMPIANTO DI CLIMATIZZAZIONE CENTRALIZZATO IN IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE INDIVIDUALI  

Cosa non include CONDOMINIO RELAX? 
▪ Interventi  di  ogni  genere e t ipo r iguardanti  ret i  di  distr ibuzione esterne a l  locale impianti  ed in ogni  caso su componenti  e  

apparecchiature non ricompresi  nel  Contratto CONDOMINIO RELAX 

▪ Eventuali  componenti/s istemi richiesti  dagli  Enti  competenti  per modif iche normative intervenute in i tinere  

▪ Le operazioni  di  manutenzione ordinaria superiori  a lle frequenze previste dal le  norme UNI 8364 parti  1,  2 e 3  e dal  DPR n° 

146 del 16/11/2018 

▪ Richiesta e/o SCIA di adeguamento/aggiornamento CPI (cert i ficato di  prevenzione incendi)  

▪ Interventi di  ogni  genere e tipo da eseguire al l ’ interno del le s ingole unità  abitative del l ’Edif icio diverse da quelle 

eventualmente previste nel  Contratto CONDOMINIO RELAX 

▪ Aumento di  potenza del  POD 

▪ Oneri  fiscali  e amministrativi  di quals iasi  tipo, preesistenti  o sopravvenuti  al la  st ipula  del  Contratto CONDOMINIO RELAX 

▪ Riparazione di  guasti determinati da cause accidentali ,  Forza Maggiore, eventi  atmosferici  
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